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tarihinde Istanbul’da kurulmustur. Genis kadrosuyla Merkez, Marmara(Istanbul), Giiney
Marmara (Bursa), i¢ Anadolu (Ankara), Giiney Dogu Anadolu (Adana), Ege (izmir),
Akdeniz (Antalya) Bolge Miidiirliikleri ve bayi destek elemanlariyla tiim Tiirkiye'de hizmet
vermektedir.

CRONY, FLOE, FINY ve FLUX markalariyla iiretmis oldugumuz endiistriyel temizlik
iriinlerinin, temizlik alet ve ekipmanlarinin satis ve satis sonrasi hizmetlerini yiiriitmekteyiz.
Amacimiz; miisterilerimizin, bayilerimizin ve ¢alisanlarimizin mutlu olmasin saglamaktir.

Filatem olarak, firmalarin istekleri ve sorunlarinin ¢oziimleri i¢in 6zel iiriin ¢esitlerimizle
hizmetinizdeyiz. Uriinlerimizi bes ana grupta toplamis bulunmaktayiz. Bunlar, Tekstil Hijyeni
Uriinleri, Mutfak Hijyeni Uriinleri, Gida Hijyeni Uriinleri, Genel ve Kisisel Hijyen Uriinleri ve
Havuz Kimyasallari’dir.

Satislarimizi Bolge Miidiirliikleri ve bunlara bagli bayilerimiz araciligiyla yapmaktayiz. Ayrica
Devlet Malzeme Ofisi katalogunda bazi iiriinlerimiz yer almaktadir.

Filatem i¢in 6nemli olan satis sonras1 hizmet ve destektir. Konularinda bilgili bayii destek
elemanlarimiz ve Bolge Miidiirliiklerindeki personelimiz tarafindan satig sonrasi hizmetler
yiiriitiilmektedir.

Kimya sektorii devamli gelisme gostermektedir. Bu gelismeye ayak uydurmak da bizim temel
gorevimizdir. Degisen bu sartlara gore listemize yeni iiriinler eklemekteyiz. Uriinlerimizin
gelistirilmesi ve test edilmesi kendi biinyemizde bulunan Ar-Ge ve mikrobiyoloji
laboratuarlarimizda yapilmaktadir.

Filatem Endiistri Kimyasallar1 San. ve Tic. Ltd. Sti. ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 isci Saghg ve is Giivenligi belgelerine
sahiptir. Ayrica, Tiirk Kimya Sanayicileri Dernegi tarafindan yapilan denetimler sonrasinda
imzalanan Uclii Sorumluluk Taahhiitnamesi ile de ¢alisan sagligi, teknik emniyet, cevre
koruma gibi konular i¢in de duyarli oldugunu kanitlamistir.

Gelismis iilkelerde uygarlik diizeyini degerlendirmede kullanilan Slciitlerden birisi de kisi
basina diisen temizlik maddesi tiiketimi miktaridir. Giiniimiizde gerek reklamlarin etkisi,
gerekse iirlin ¢esitlerinin artmasiyla tiiketici daha ¢ok bilin¢lenmeye baslamis ve rekabet
artmustir. Yerli bir firma olarak bizim de amacimiz bu kosullarda en iyi hizmeti vermek ve
miisterilerimizin sorunlarin1 ¢dzmektir.



